


Chapitre 1

L’esthéticienne 
et l’accueil  

The beauty therapist 
and the reception
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Chapitre 1 - L’esthéticienne et l’accueil

Comment accueillir et installer un(e) client(e)
How to welcome and install a client2

2.1 - À l’accueil / At the reception

À l’accueil un(e) client(e) se dirige vers vous  
 At the reception a client comes to you
• Bonjour comment puis-je vous aider ?
 Hi, how can I help you?
• Bonjour que puis-je faire pour vous ?
 Hello, What can I do for you?
• Bonjour puis-je faire quelque chose pour vous ?
 Hello, can I do something for you?
• Bonjour, comment puis-je vous être utile ?
 Hello, can I be of any help?
• Avez-vous rendez-vous ?
 Do you have an appointment today? 
• Je vous laisse notre liste de tarifs, pensez-y et revenez vers nous à votre 
convenance.
 Please take our price list, think about it and get back to us at your 
 convenience.
• Voici notre liste de tarifs. 
 This is our price list.
• Souhaitez-vous offrir un chèque-cadeau ? C’est un beau cadeau pour la fête 
des Mères.
 Would you like to offer a gift voucher ? It will be a nice present for 
 Mothers’ Day. 
• Non Zoé n’est pas là, elle est en vacances, mais Inès est là et est tout aussi 
compétente que Zoé, voulez-vous que je vous prenne rendez-vous avec elle ?
 No Zoe is not here, she is on holiday but Ines is here and her work is 
	 as	good	as	Zoe’s.	Would	you	like	me	to	fix	an	appointment	with	her?	
• Je vais vous montrer ce que nous avons.
 I’ll show you what we have.

2.2 - Répondre au téléphone / Answer the phone

• Formule de politesse + le nom de l’entreprise (ex. : Beauty Spa) + votre prénom 
+ speaking
 « Good morning,  Beauty Spa, Sarah speaking. »
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1 Chapitre 1 - L’esthéticienne et l’accueil

1. _______to welcome

2. _______team

3. _______professionalism

4. _______code of practice

5. _______to mislead

6. _______to be sorry

7. _______to concentrate

8. _______advise

9. _______retail

10. _______good listener

A. A group organized to work together: a 
team of beauticians.
B. Feeling regret, compunction, 
sympathy, pity.
C. Giving your attention to a particular 
thing.
D. Received with pleasure and hospitality 
into one’s company or home: a welcome 
guest.
E. Someone who gives you a lot of 
attention when you are talking, and tries 
to understand and advise you.
F. A set of standards agreed on by a 
group of people who do a particular job. 
G. To lead or guide wrongly.
H. Professional status, methods, 
character or standards.
I. o give someone official information 
about something.
J. the activity of selling goods to the 
public, usually in shops.

Test your knowledge
4

GENERAL SKILLS TESTED
  
 •  Detailed reading
 •  Identification of main and supporting points
 •  Reading comprehension
 •  erification of the vocabulary learnt before
 •  Write the letter of the correct match next to each word.

► Write the letter of the correct match next to each word.

Answers :

1D ; 2A ; 3H ; 4F ; 5G ; 6B ; 7C ; 8I ; 9J ; 10E.
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Chapitre 2

Beauté des mains 
et des pieds

Hand and foot treatment
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Schéma des muscles de la main
Hand muscles diagram2

1.  Interosseux   .		 umbrical	muscles
2.  Éminence thénar   .		Thenar	group
3.  Éminence hypothénar  .		 ypothenar	group

Chapitre 2 - Beauté des mains et des pieds
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2Chapitre 2 - Beauté des mains et des pieds

Answers :

. ring finger 
2. hand massage 
3. manicure 
4. nail
5. heel
6. squoval
7. nail enamel
8. pterygium
9. corrugations
10. cuticle
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Chapitre 8

Usage professionnel

Professional use
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Chapitre 8 - Usage professionnel

Exemple de CV5
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